
[bookmark: _Hlk103159699]Informativa sul trattamento dei dati personali 
di Clienti, Potenziali Clienti (Prospect) e Referenti
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
______________________________________________________________________________

RUM&N S.a.s. informa che il Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati, “GDPR”) stabilisce norme relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.
Titolare del trattamento e dati di contatto 
Il Titolare del trattamento è RUM&N S.a.s., con sede legale in Via Sant’Ambrogio 4/A, 42123 Reggio Emilia (Italia), Partita IVA e Codice Fiscale IT01916950353.
Il Titolare del trattamento può essere contattato tramite posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo rumen@registerpec.it oppure a mezzo posta ordinaria all’indirizzo sopra indicato.
Responsabile della protezione dei dati
Non è stato nominato un Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO), in quanto tale designazione non è obbligatoria per il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 37 GDPR.
Finalità del trattamento 
I Suoi dati personali, in qualità di Cliente persona fisica, potenziale o effettivo, e/o di Referente di persone giuridiche che intrattengono o potrebbero intrattenere rapporti commerciali con il Titolare, saranno trattati per le seguenti finalità, connesse alle attività svolte sui siti web del Titolare:
· gestione ed esecuzione del rapporto precontrattuale/contrattuale, relativo all’utilizzo del software concesso in licenza dal Titolare e all’assistenza nel suo utilizzo (compreso il periodo di prova gratuito riservato ai potenziali clienti);
· invio delle fatture;
· informazioni relative al software concesso in licenza, riservate ai Clienti (ad esempio, aggiornamenti di alcune funzionalità).
I dati trattati possono riguardare:
1) dati anagrafici e di contatto (ad esempio: nome, cognome, società di appartenenza, numero di telefono e indirizzo e-mail utilizzabili per lo svolgimento delle attività, lingua selezionata), ID licenza (software RUM&N), data di registrazione;
2) domande relative alle funzionalità del software concesso in licenza e risposte fornite dall’assistenza;
3) contenuti scaricati; 
4) log degli indirizzi IP.
Base giuridica del trattamento
Con riferimento alla liceità del trattamento, si precisa che le basi giuridiche su cui si fonda il trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa sono le seguenti:
• per le finalità di cui ai punti 1) e 2) della presente informativa, il trattamento si fonda sulla necessità di dare esecuzione a un contratto di cui Lei è parte o di dare esecuzione a misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato;  
• per le finalità di cui al punto 3) della presente informativa, il trattamento si fonda sul legittimo interesse del Titolare alla cura e gestione dei servizi;
• per le finalità di cui al punto 4) della presente informativa, il trattamento si fonda sull’adempimento di obblighi di legge e sul legittimo interesse del Titolare alla sicurezza informatica.
I Suoi dati personali, in qualità di Cliente persona fisica, attuale o potenziale, e/o di Referente di persone giuridiche che intrattengono, o potrebbero intrattenere, rapporti commerciali e/o professionali con il Titolare del trattamento e/o con le società del suo gruppo, saranno trattati per le seguenti finalità, connesse all’adempimento di obblighi normativi e contrattuali:
Modalità del trattamento 
I Suoi dati personali sono trattati mediante le operazioni di cui all’art. 4, punto 2), GDPR, ovvero: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, limitazione, comunicazione, cancellazione e distruzione.
I Suoi dati personali sono trattati sia in formato cartaceo sia con strumenti elettronici e/o automatizzati. 
I dati conferiti saranno trattati manualmente nonché mediante idonei strumenti elettronici e informatici e piattaforme software, dotati di misure atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza e a prevenire accessi non autorizzati, alterazioni o distruzioni, sempre secondo logiche strettamente correlate alle finalità del trattamento.
Periodo di conservazione dei dati 
I dati personali di cui ai precedenti punti 1, 2 e 3 saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale e per 10 anni successivi alla sua cessazione. Qualora non venga instaurato alcun rapporto contrattuale con l’interessato, i dati saranno conservati per 1 anno.
I dati personali di cui al precedente punto 4 saranno conservati per un periodo di 180 giorni.
Destinatari e diffusione dei dati personali
I Suoi dati saranno trattati da personale interno espressamente autorizzato e istruito dal Titolare del trattamento.
I Suoi dati personali potranno essere comunicati dal Titolare del trattamento a società fornitrici di software gestionali, nonché a fornitori di servizi informatici incaricati di garantire la sicurezza informatica.
I Suoi dati personali potranno inoltre essere comunicati a società e/o personale esterni al Titolare del trattamento, ma che operano per suo conto, qualora il soggetto richiedente o la richiesta riguardino servizi da prestare in altri Paesi. 
Tali soggetti esterni sono nominati dal Titolare Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. 
I Suoi dati personali potranno essere comunicati a RUM&N Consulting S.a.s., società del gruppo, qualora la richiesta rientri nell’ambito di competenza di tale società. 
I Suoi dati personali non saranno in alcun caso oggetto di diffusione.
Trasferimento dei dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo
Qualora le richieste riguardino soggetti o servizi situati in aree geografiche al di fuori dell’UE, i Suoi dati personali potranno essere trasferiti a società e ad altri soggetti operanti al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE), sia verso Paesi per i quali la Commissione europea ha adottato una decisione di adeguatezza e che garantiscono pertanto un livello di protezione dei dati adeguato (ad es. il Giappone), sia verso Paesi non coperti da una decisione di adeguatezza, che potrebbero non garantire un livello di protezione dei dati adeguato (ad es. la Turchia).
Qualora i dati siano trasferiti verso Paesi che non garantiscono un livello di protezione dei dati adeguato, il Titolare del trattamento effettua il trasferimento sulla base dell’art. 49, paragrafo 1, lettera c), GDPR (“il trasferimento è necessario per la conclusione o l’esecuzione di un contratto stipulato tra il titolare del trattamento e un’altra persona fisica o giuridica a favore dell’interessato”).
Processo decisionale automatizzato
I Suoi dati personali non saranno sottoposti ad alcun processo decisionale automatizzato.
Diritti dell’interessato

· il diritto di chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai Suoi dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento che La riguarda, nonché di opporsi al trattamento (artt. da 15 a 18 e art. 21 GDPR); 
· il diritto di proporre reclamo, in Italia, al Garante per la protezione dei dati personali, secondo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell’Autorità all’indirizzo www.garanteprivacy.it; 
· il diritto di proporre reclamo a un’altra autorità di controllo competente nello Stato membro dell’UE in cui Lei risiede abitualmente o ha il proprio domicilio, qualora ritenga che il trattamento violi i Suoi diritti, secondo le procedure e le indicazioni applicabili (art. 77 GDPR); 
· il diritto alla portabilità dei dati: tale diritto Le consente di ricevere i dati personali che La riguardano in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e, a determinate condizioni, di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti (art. 20 GDPR);
· il diritto di non essere sottoposto/a a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che La riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla Sua persona (art. 22 GDPR);
· il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento, qualora il trattamento si basi sul consenso, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca (art. 7, paragrafo 3, GDPR).
Lei potrà esercitare tutti i diritti sopra indicati scrivendo all’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) del Titolare del trattamento oppure a mezzo posta ordinaria, allegando copia di un documento di identità in corso di validità del richiedente. 



